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Resumen Profesional

Experiencia en Planificación y administración de contratos industriales, control, seguimiento y reportes. Gran capacidad de aprendizaje y motivación al logro. Estructurado y sigue lineamientos de la empresa. Capacidad para trabajar en equipo.

Estudios
INGENIERO INDUSTRIAL. 
Instituto Universitario Politécnico Santiago Mariño (http://www.psm.edu.ve) 2006-2012
Prestigiosa Universidad de gran reputación y trayectoria en Venezuela con sede en casi todas los estados del país, especializada en los diversos campos de ingeniería y arquitectura, se caracteriza por formar profesionales competentes, cuenta con excelentes profesores especialistas en las áreas y con un pensum actualizado de acuerdo a las exigencias del campo laboral.

Ejecutivo de atención al cliente Natura (2014 – Actualmente)
Atento chile.: Empresa multinacional con sedes en gran parte de Latinoamérica y líder en la prestación del servicio.
· [bookmark: _GoBack]Ejecutivo de atención al cliente VIP para las gerentes de ventas de chile para resolver cualquier necesidad que ellas presenten dentro de NATURA en los ámbitos de créditos facturación digitación de pedidos información de zonas análisis de créditos, redacción de informes.

	.


Experiencia Profesional
PLANIFICADOR Y ADMINISTRADOR DE CONTRATOS (2013-2014).
Constructora GRESO C.A.: Empresa con más de 15 años en el rubro de construcción en Venezuela se caracteriza por la calidad en la ejecución de los proyectos realizados en el país y por su incursión en los proyectos industriales de la empresa más grande del estado PDVSA.
· Proyecto Construcción de Gasoducto PDVSA.
Construcción y reubicación de 10 kms de gasoductos de 26”, 12” y 8” pertenecientes proyecto Conversión Profunda Refinería Puerto La Cruz.
· Ingeniería y Construcción IPC nueva Bodega BARIVEN PDVSA..
Nueva bodega almacenamiento materiales de 3000 m2 techados de 2 niveles, pertenecientes proyecto Conversión Profunda Refinería Puerto La Cruz.
Responsabilidades: 
· Redactar informes diarios de actividades por especialidad, cantidades y avances.
· Informe de Gestión Semanal: avance físico, financiero y reportes de tiempos
· Elaboración de testigos de obra semanales y de valuación mensual.

PROFESOR UNIVERSITARIO (2012-2013)
INSTITUTO UNIVERSITARIO POLITENICO SANTIAGO MARIÑO (www.psm.edu.ve)
· Introducción a la Ingeniería Industrial
· Matemática I
Responsabilidades:
· Explicar y motivar los estudiantes a seguir y terminar la carrera a través de una inducción sobre todo el programa de estudios.
· Elaboración de pruebas escritas y calificaciones que comprueben el dominio del tema e impartir los contenidos de ambas y entrega de acta de notas. 

ESTUDIANTE EN PRACTICA (2011-2012).
CEMEX VENEZUELA 
· Estudio y Medición de Ruidos en Áreas Críticas de la Planta Productiva.
Responsabilidades:
· Medir y ejecutar estudio de ruidos en planta productiva en sectores definidos como críticos basado en estudios anteriores.
· Comprar resultados con estudio anterior realizado por la empresa SHA de Venezuela en el año 2002 y determinar si es necesario adecuar protección vigente.
· Actualización  de procedimientos del Departamento de Seguridad Industrial para el nuevo plan de gestión.










JEFE DE ALMACEN (2006- 2009).
DISTRIBUIDORA SAL BAHIA C.A.
Responsabilidades: Administrador de almacén de repuestos de materiales, entrega de equipo, control de orden de recepción y salida de materiales y repuestos, inventario de materiales periódico, requisición de materiales para reposición de stock.

CURSOS	SAP FI, MM, SD.
Análisis de Precios Unitarios. Colegio de Ingenieros de Venezuela. 2013
Microsoft Project 2010. Colegio de Ingenieros de Venezuela. 2012
Modulo C de SHA. Fundaudo. 2012
Preparación para  Auditorias de Calidad según la norma ISO 9001:2000. Fondonorma. 2008 
Preparación para la Implementación del SGC. Fondonorma. 2008 


IDIOMAS	inglés: Avanzado
 
INTERESES	Lectura, Futbol.

REFERENCIAS	Disponibles a solicitud.

OTROS CONOCIMIENTOS Manejo de Excel, Access, Office en nivel experto

1- CV en español y respondiendo las siguientes preguntas (en español): 

2- En 3 características: ¿Qué define a un vendedor exitoso? 

· Conocer las necesidades del cliente para saber cómo ofrecer.
· Conocer lo que ofrece la competencia para así saber cómo realzar los beneficios del producto con los que cuenta la empresa.
· Cumplir con las promesas que se le hacen al cliente para generar una relación de confianza y fidelizarlo

3- Pretensiones de renta considerando sueldo fijo y variable (base y expectativas de comisiones) 

· Sueldo base 400000 líquidos más comisiones sin tope de acuerdo a las ventas

4- Ciudad de sede Wall Street English Chile al que postulas (Puedes ver nuestros centros en http://www.wallstreetenglish.cl/) 

5- De ser extranjero favor indica tu nacionalidad, tiempo de residencia y si cuentas con permiso para trabajar en Chile 


































